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Predmet ovog rada je statistiCka ocena znacajnih dimenzija koncepta uzajmno korisnih odnosa sa
isporuéiocima na uzorku od 111 industrijskih preduze¢a. U radu je, na osnovu preporuka
relevantne literature, izvrSeno istraZivanje kriticnih dimenzija koncepta menadZzmenta kvalitetom
isporucioca analizom pouzdanosti i faktorskom analizom za uslove poslovanja domacdih
industrijskih preduzeca. Dobijene su preporuke o znacajnim dimenzijama uzajamno korisnih
odnosa sa isporuciocima. Domaci proizvodaCi treba da posluju sa isporuéiocima Koji su
sertifikovani prema JUS ISO 9000, da ukljuCe isporuéioce u razvoj svojih proizvoda i da ucestvuju
u obuci zaposlenih svojih isporucioca. Preporuka za izborom malog broja pouzdanih isporucioca,
koja se smatra znalajnom u istraZivanjima u Severnoj Americi, nije se pokazala znaCajnom u
domacoj praksi.

Kljuéne reci: menadzment kvalitetom isporucioca, dimenzije, pouzdanost, faktorska analiza

DIMENSIONS OF SUPPLIER QUALITY MANAGEMENT
IN SERBIAN INDUSTRIAL ENTERPRISES

The subject of this paper is statistical assesment of significant dimesions of supplier quality
management as a concept on the sample of 111 industrial serbian enterprises. On the basis of
relevant literature, experimental survay of critical dimensions of supplier relations concept is
conducted through reliability analysis and exploratory factor analisys. Scale reliability of
investigated constructs was evaluated through calculation of Cronbach « coefficient. Explorative
factor analysis with critical factor loading of 0.40 enabled data reduction with minimal loss of
information. Recommendations about critical dimesions of supplier quality management are given.
Domestic producers should have certified suppliers, that are included in design phase and to
participate in thir training. Experimental results show that dimension of small number of reliable
suppliers rises Cronbach «a from 0.338 to 0.585, under critical value 0.55. In that way,
recommendation for small number of reliable suppliers, relevan in north american sudies and
surveys, was not confirmed as significant dimension of supplier quality management in
experimental survey of domestic industial enterprises.

Key words: supplier quality management, dimensions, reliability, factor analysis

uvoD empirijska studija rad Bensona, Sarapha i

Schroedera [1]. Od 1989. do 2000. godine
U oblasti menadzmenta kvalitetom radovi objavljeno je 347 radova iz oblasti mena-
eksperimentalnog karaktera pojavljuju sekasnih dzmenta kvalitetom na engleskom govornom
80-tih i poCetkom 90-tih godina, tako da je prva  podrucju [6], koji razmatraju jednu od sledecih
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o l|dentifikacija kritiénih faktora menadzmenta
kvalitetom

e Preporuke za primenu menadzmenta kvalite-
tom

¢ Veza menadzmenta kvalitetom i performansi
preduzeca

¢ Upravljanje ljudskim resursima u kontekstu
menadzmenta kvalitetom i

e Veza standarda I1SO 9000 i menadzmenta
totalnim kvalitetom.

U radovima se moze prepoznati 25 faktora
menadzmenta kvalitetom, medu kojima su
najceS¢e razmatrani sledeci, prikazani redosle-
dnom listom prema znacaju [6]:

1. Usmerenost na korisnike i njihovo
zadovoljstvo

2. Obuka zaposlenih

3. Liderstvo i podrska rukovodstva programu
kvaliteta

Timski rad
Ukljucivanje zaposlenih
Kontinuirano poboljSanje i inovacije

Merenje performansi

© N o 0 A

Dokumenti sistema kvaliteta

9. Procesni pristup i

10.Menadzment kvalitetom isporucioca i
11.Projektovanje proizvoda.

Najvecéi deo radova, prema [6] razmatra faktore
menadzmenta kvalitetom u okviru jedne zemlje,
najceS¢e Severne Amerike. Isporucioci se
nalaze na samoj granici preduzeéa kao sistema
u svetlu koncepta menadzmenta kvalitetom, pa

je narocito interesantno istraziti karakteristike
uzajamno korisnih odnosa preduzeca sa isporu-
Ciocima.

Predmet ovog rada je statisticka ocena znaca-
jnih dimenzija koncepta uzajmno korisnih odno-
sa sa isporuciocima. Odekivan rezultat istrazi-
vanja su preporuke za izbor i definisanje
odnosa sa isporuciocima, koje treba strucnja-
cima u industriji i konsultantima angazovanim
na poslovima uvodenja sistema kvaliteta da
olaksaju posao.

UZAJAMNO KORISNI ODNOSI SA
ISPORUCIOCIMA U INDUSTRIJSKIM
PREDUZECIMA SRBIJE

Dimenzije uzajamno korisnih odnosa sa
isporucéiocima

Na osnovama prethodnih istraZivanja [1,4,6]
mozemo zakljuCiti da su kriticne dimenzije
koncepta uzajamno korisnih odnosa sa isporu-
Ciocima sledeée, prikazane u Tabeli 1. Sa aspe-
kta korisnika posebno je znacajna dimenzija
ISP2 - izbor isporu€ioca sa sertifikatom kvali-
teta.

Do interesantnih zakljuCaka dovodi nas
korelaciona analiza raspolozivih podataka. Ko-
relaciona analiza pokazuje da sertifikacija
donosi naroCita poboljSanja na polju primene
sistemskog pristupa (dokumentovanja sistema
kvaliteta) i menadZzmenta kvalitetom isporuci-
oca. Takode ukazuje i na Cinjenicu da veca
formalizacija znaci bolju dokumentovanost sis-
tema kvaliteta, bolji sistem kvaliteta isporuci-
oca i Siri obim aktivnosti na polju poboljsanja
kvaliteta. Decentralizacija moci implicira bolju
praksu menadZmenta kvalitetom isporucioca[8].

Tabela 1: Kriticne dimenzije koncepta uzajamno korisnih odnosa sa isporuciocima [1,4,6 |

ISP1:0Oslanjanje na mali broj pouzdanih isporucioca

Uzajamno korisni

ISP2:1zbor isporucioca sa sertifikatom kvaliteta

odnosi sa

ISP3:UceS¢e isporucioca u razvoju proizvoda

isporuciocima

ISP4:Uc&eS¢e u obuci zaposlenih kod isporucioca na polju

kvaliteta

Karakteristike uzorka industrijskih preduzeéa

Ukupno, populacija industrijskih preduzeéa koja za preteznu delatnost imaju proizvodnju, u Srbiji,
obuhvata 1699 preduzeca. Inicijalna veli€ina uzorka je 500 industrijskih preduzeca, koja se bave
proizvodnjom, odrzavanjem, skladiStenjem i sl., §to je skoro 30% populacije.
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Odziv na dostavu 500 upitnika bio je 111
preduzeca u okviru sledeée &etiri grupacije’:

1. preradivacka,
2. saobracaj, skladistenje i veze,

3. proizvodnja i distribucija elektricne energije,
gasaivodei

4. gradevinarstvo.

ProseCan broj zaposlenih po preduzeéu je
586.07 u okviru uzorka. ProseCan ukupan pri-
hod po preduzeéu iznosi 4.718.146 eura®, a
proseéan profit 954.794 eura®. Prose¢na starost
preduze¢a u uzorku (neovisno od promene
vlasni¢ke strukture, od datuma osnivanja) je
28.94 godine. VlasniCka struktura najveceg dela
preduzeca u uzorku je privatna (83.78%), a
pored privatnih u uzorku su drzavna i drustvena
preduzeca. ProseCna duzina posedovanja
sertifikata JUS ISO 9000 iznosi 2.69 godina.
Preduze¢a su locirana u 23 od 25 okruga
Srbije. MoZzemo zakljuCiti da se uzorak moZze
generalizovati na populaciju industrijskih
preduzeca Srbije.

Preduzeca u uzorku poseduju sertifikat najvise
11 godina, a prosec¢no 2.69 godina, §to ukazuje
na potrebu ka podizanju znacCaja sertifikacije
prema standardu JUS ISO 9000. Interesantnan
je i podatak da preduze¢a u uzorku stavljaju
akcenat na primenu procesnog pristupa i
podrSku rukovodstva sprovodenju programa
kvaliteta, a saradnja sa isporuciocima je faktor
menadzmenta kvalitetom sa najniZom srednjom
vrednoS¢u (2.70 na skali do 5).

FAKTORSKA ANALIZA | ANALIZA
POUZDANOSTI DIMENZIJA UZAJAMNO
KORISNIH ODNOSA SA ISPORUCIOCIMA

U istrazivanjima su Ceste viSedimenzionalne
pojave, koncepti ili stanja, Cije opisivanje
zahteva vedéi broj, naj¢esSce merljivih (manife-
stnih) [5] promenljivih. Prirodno je teziti da se
sve meduzavisne promenljive analiziraju zaje-
dno (kao entitet u celini) i istovremeno, a ne
izvlaceci jednu po jednu iz konteksta. Jedna od
najcesc¢e koridcenih viSevarijantnih tehnika ana-

! Delatnosti G, D, D i Z prema Kilasifikaciji delatnosti, koja je
propisana Zakonom o Klasifikaciji delatnosti i o Registru jedinica
razvrstavanja (“Sluzbeni list SRJ”, br. 31/96, 12/98, 59/98 i 74/
99), kao opstom standardu prema kojem se vrsi razvrstavanje
preduzeca, zadruga, ustanova i drugih oblika organizovanja u
delatnosti.
2 Prera¢unato na dan 31.12.2005. prema kursu Narodne banke
Srbije, radi lakSe uporedivosti sa buduéim istrazivanjima.
® Podatak o profitu nisu dostavila sva preduzeéa u uzorku (68 od
111), ve¢ po svoj prilici ona uspes$nija, tako da ovaj podatak treba
uzeti sa rezervom.
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lize podataka je faktorska analiza, jer omogu-
Cava istovremenu analizu viSe promenljivih, za
opisivanje iste pojave.

Pouzdanost je stepen do koga dimenzije uzi-
maju uc¢esce u opisivanju koncepta [5]. Pouzda-
nost skale uzajamno korisnih odnosa sa isporu-
¢iocima bi¢e procenjena izraCunavanjem koefi-
cijenta Cronbach a. Koeficijent pouzdanosti
Cronbach o predstavlja indikator koli¢ine slu-
Cajne greSke prisutne u skali koris¢enoj za
merenje veliine. Sa porastom uceSca greSke
povetava se i rizik izvodenja nekorektnih za-
kljuCaka.

Cronbach a se izracunava prema formuli [5]:

k s _
a= K1 : 1—Zm , gde je:

S - varijansa za k individualnih merenja,

2 .. . .
S.m - Varijansa za sumu svih merenja.

Osnovni cilj faktorske analize je sazimanje
informacija sadrzanih u originalnim promenliji-
vim u manji skup novih kompozitnih dimenzija ili
faktora uz minimalni gubitak informacija. Veli-
Cina uzorka potrebna za analizu je najmanje 50,
a pozelino je 100 i viSe jedinica posmatranja
[2,5], 8to je naSim uzorkom obezbedeno.

Eksplorativna faktorska analiza omogucava
identifikaciju onoga $to u podacima o modelu
objektivno postoji, dok opterecenje faktora
predstavlja korelaciju konstrukta sa faktorom koji
ga opisuje [5]. Veée opterecenje faktora
oznaCava da faktor bolje opisuje konstrukt. Nivo
optere¢enja faktora koji se smatra znacajnim
zavisi od veli€ine uzorka i broja analiziranih
faktora. Veca veli€ina uzorka i veci broj faktora
zahtevaju niZi nivo optereéenja faktora. Tako se
za veli¢inu uzorka u ovom istrazivanju (111) i
razmatran broj faktora moze smatrati nivo 0.40
kao znaCajan za snagu testa 0.80 i nivo
znacajnosti 0.05 uz pretpostavku da greSke
pretpostavljaju dvostruku vrednost konvenciona-
Inog koeficijenta korelacije, mada nisu retka
istrazivanja koja za minimalan nivo opterecenja
uzimaju 0.30 [2,3.5]. Metoda glavnih kompone-
nata (“Principal component analysis”), koriS¢ena
u ovom radu, Kkoristi se za redukovanje dimenzi-
onalnosti konstrukata, tako da ostanu samo one
dimenzije, tj. faktori, koji daju dovoljno informa-
cija o konstruktu. Razvijena je davne 1933.
godine od strane Hotelling-a [2,5]. Postoji Citav
niz kriterijuma za odredivanje broja faktora koiji
nose dovoljno informacija — glavnih komponena-
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ta, ali do danas je najéesc¢e koriséen je Kaiser-ov
kriterijum [2,5] iz 1960. godine, prema kome se
uzimaju one glavne komponente kojima odgova-
raju sopstvene vrednosti (“eigen”-vrednosti) vece
od 1, tako da Cesto ostaje nemali broj faktora.

Komunalitet [2] pojedine promenljive govori o
tome koliko je varijanse odredene promenljive
objadnjeno sa zadrzanim komponentama
(faktorima).

Tabela 2: Analiza pouzdanosti za promenljive uzajamno korisnih odnosa sa isporuciocima [7]

X =11.93
PROMENLJIVE
UZAJAMNO Srednja Variiansa bo Stand. dev. o po SD=2.87693
KORISNIH vrednostpo | _PISORA RO po izbacivanj |  Crombach
ODNOSA SA izbacivanju izbacivaniu izbacivanju u =0.338
ISPORUCIOCIMA Stand.
=0.353
ISP1 8.132075 6.256141 2.499258 .609010 Po
izbacivanju
ISP2 7.830189 5.273051 2.296313 189374 ISP1
h
ISP3 8.471698 4.758633 2181429 | 000000 | oo
ISP4 8.849056 5.731933 2.394145 316564 32%”;’57

Tabela 3: Eksplorativna faktorska analiza metodom glavnih komponenata za promenljive uzajamno korisnih

odnosa sa isporuciocima [7]

PROMENLJIVE
UZAJAMNO Komunaliteti
KORISNIH ODNOSA Faktor 1 Rotacija: bez rotacije
SA
ISPORUCGIOCIMA ,eigen
vrednost Od 2
ISP2 768020 faktora 1 R
ISP3 750299 1.484022 ISP2 | 589855 | 137511
ISP4 572904 ISP3 | 562948 | 129213
Objasnjena varijansa 1.481022 ISP4 308218 094433
Udeo u ukupnoj 493674

Podaci u Tabeli 2 pokazuju da se pouzdanost
skale moZe znacajno povecati izbacivanjem
prve dimenzije uzajamno korisnih odnosa sa
isporuciocima sa vrednosti @=0.338 na vredno-
st =0.585, koja je iznad kriticne vrednosti od
0.55. U Tabeli 3 mozemo primetiti da preostali
faktori imaju adekvatno optereéenje faktora,
sopstvene vrednosti i komunalitete.

ZAKLJUCAK

Obzirom na ¢injenicu da raspoloziva literatura
ne definie dimenzije uzajamno korisnih odnosa
sa isporuciocima, u ovom radu je, na osnovu
preporuka relevantne literature, izvrSeno istrazi-
vanje kriticnih dimenzija koncepta analizom po-
uzdanosti i faktorskom analizom, a za uslove
poslovanja domacih industrijskih preduzeca.
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Dobijene su preporuke o znacajnim dimenzi-
jama.

Preporuka za izborom malog broja pouzdanih
isporuCioca, koja se smatra znaCajnom u
istraZivanjima u Severnoj Americi, nije se
pokazala znacajnom u domacoj praksi. Dati
zakljuak potpuno je logi€an obzirom na
Cinjenicu da u Srbiji zapravo postoji veoma mali
broj brendiranih, pouzdanih isporucioca, pa je
preporuka u tom smislu Sira sertifikacija
proizvodaca komponenti. Domaci proizvodadi
treba da posluju sa isporudiocima Kkoji su
sertifikovani prema JUS ISO 9000, da ukljuce
isporuCioce u razvoj svojih proizvoda i da
ucestvuju u obuci zaposlenih svojih isporucioca.

Predlog daljih istrazivanja je analiza uticajnih
faktora koji su znacajni za uzajamno korisne
IstraZivanja i projektovanja za privredu 23/24-2009




odnose sa isporuciocima, jer je korelaciona
analiza u ovom radu ukazala na d&injenicu da
pojedine dimenzije organizacione strukture
preduzeca (formalizacija i decentralizacija mo¢i)
pozitivno utiCu na praksu menadZzmenta
kvalitetom isporucioca.

LITERATURA

/1/ Benson G., Saraph J., Schroeder R.,
(1991), The effects of oranizational
context on quality management: An
Empirical Investigation, Management
Science, Vol. 37, No. 9, pp. 107-1124.

/2 Gorusch R., (1974), Factor Analysis,
W.B. Saunders Company, Philadelphia

13/ Germain R., Spears N., Quality Mana-
gement and its relationship with Orga-
nizational Context and design, Interna-
tional Journal of Quality and reliability
Management, Vol. 16, No. 4, pp. 371-
391, 1999.

/4/  Grandzol J., Gershon M., (1998), A
survay for standardizing TQM modeling

Istrazivanja i projektovanja za privredu 23 /24-2009

15/

16/

171

18/

research, Int. J. of quality Science, Vol.
3, No. 1, pp. 80-105.

Hair J., Anderson R., Tatham R., Black
W., (1998), Multivariate Data Analysis,
5th edition, Prentice Hall Edition,
London

Sila 1., Ebrahimpour M., (2002), An
investigation of the total quality
management survay based research
published between 1989 and 2000,
International Journal of Quality and
Reliability Management, Vol. 19, No. 7,
pp. 902-970.

Spasojevi¢ Brki¢ V., Istrazivanje intera-
kcije kontingentnih faktora organizacije
i menadZzmenta kvalitetom u industri-
jskim preduzeéima, doktorska diserta-
cija, MaSinski fakultet, 2008.

Uskokovi¢ P, P,: Planiranje jedng od
osnovnih aktivnosti menadzmenta, Caso-
pis IstraZivanja i projektovanja za privre-

du, broj 6-2004, str 35-43

71



